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「在牙科診療室遇見躁鬱」

跨科醫學知識

作者：陳彥蓉 醫師
◆ 國立陽明大學醫學系學士
◆ 羅東博愛醫院身心暨精神科主任
◆ 台灣精神醫學會司法精神委員會委員
◆ 台灣精神分析學會會員
◆ 台灣老年精神醫學會會員
◆ 宜蘭縣心理健康促進委員會委員
◆ 宜蘭縣青少年輔導委員會委員
◆ 專長：一般精神醫學、老年精神醫學、青少年心理治療、精神分析取向心理治療

近年來，在醫療場合中出現的暴力行為時有所

聞，或是言語恐嚇、或是肢體侵犯，更有甚者

在使用兇器的情況之下造成醫療人員性命殞落；此

外，從『鄭捷捷運無差別殺人事件』開始，到『小燈

泡事件』、『鐵路殺警案』等等疑似精神病患肇因的

社會重大案件，更造成人心惶惶。諸多從事心理健康

服務的同僚，在遇到醫療暴力事件或受到重大矚目的

社會案件，多數人勇於跳出來寫衛教文章澄清，捍衛

屬於相對弱勢的精神科病患的“權益”。如此重大的

社會案件皆冰凍三尺非一日之寒，有些甚至不是精神

病患所致，此外，從家庭照護、醫療順從度、社會防

護網，到社會大眾對精神疾病的認知來看，台灣仍有

相當大努力的空間。因此，筆者相當感謝貴刊的邀

請，有機會讓各位臨床工作者一起識別、了解並探討

如何在診療室與躁鬱病患相處。

一 .前言

二 .何謂躁鬱症及其成因
躁鬱症，又稱雙相情感疾患（Bipolar Disoder），

是一種情緒失調的精神疾病，一般人常和憂鬱症

（Major Depressive Disorder）混淆不清；臨床診斷躁

鬱症，並不一定需要有憂鬱發作，但卻一定要有輕躁

或躁症發作。輕躁發作一般常因症狀較輕，而難被察

覺。通常「輕躁」（hypomania）的病患會持續好幾

天莫名的興奮、或愉悅，表現出異於平常的自信，而

且精力旺盛。談話時滔滔不絕、或天馬行空，人際互

動可能變的慷慨熱情、或愛與人爭辯，有的人會過度

參與超過自身能力以外的事務，諸如盲目的投資、不

計代價的使用金錢、誇張的信奉宗教，以及過多而不

恰當的性行為。至於躁症發作，症狀會比較嚴重，而

且持續的時間更久。一般「躁症」（mania）發作，

病患會有超過一週以上的誇大言行、意念奔馳，以及

睡眠需求減少。會認為自己擁有超能力、想像變成神

仙或上帝，或是具有拯救世人的任務，明顯的脫離現

實，並且功能受損。更嚴重的病患，尚可出現幻聽、

被害妄想，或是行為攻擊。躁鬱症除了輕躁及躁症發

作外，也可以有憂鬱發作以及混合發作。「混合發

作」（mixed episode）是指在一段時間內同時出現躁
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症和憂鬱的症狀，病患可能早上還情緒亢奮、精

力十足，到了下午卻像是洩了氣的皮球，沮喪、

憂鬱到了極點，恨不能立刻從地球上消失。當輕

躁、躁症、憂鬱或是混合發作，在一年之內，發

作超過四次，醫學上稱之為快速循環型躁鬱症。

歷史上的患有躁鬱症的名人，被研究地最透

徹的非荷蘭籍畫家梵谷莫屬，自1947年第一次的

文獻研究認為梵谷罹患的是躁鬱症，多數精神病

理學者都表示認同。各位讀者若有機會，建議造

訪位於阿姆斯特丹的「梵谷博物館」，這是筆者

遊歷各國最喜愛的博物館之一。在博物館精心策

劃的導覽下，從梵谷的角度出發，他一生中的絢

爛、活力、創造力、失落、到最終迷失自我，彷

彿躍然眼前，歷歷在目。

至於躁鬱症的成因，目前研究與基因遺傳以

及腦部的生化功能失調有關，是一種體質性的疾

病。早期可能因為生活壓力事件，諸如聯考失

敗、親人過世、感情不如意而發病。越到後期，

如未能持續接受治療，或是在治療期間任意停

藥，即使沒有生活壓力事件的刺激，也會自動

發病。而且當病情復發時，發作的嚴重度將會加

重，藥物的療效也會變差。傳統治療躁鬱症的藥

物是使用鋰鹽（Lithium），此一藥物對於典型

的輕躁或躁症發作具有不錯的療效，並且可預防

再發，但對於混合發作或快速循環型躁鬱症的治

療和預防效果，則不如另兩種情緒平穩劑：帝拔

癲以及癲通。少數困難治療的病患，尚須合併使

用鋰鹽及帝拔癲或癲通。近幾年因抗精神疾病藥

物（antipsychotics）研究蓬勃發展，美國FDA以

及台灣食藥署也通過幾種可用於治療躁期和鬱期

的抗精神病藥物，例如Quietapine, Olanzapine, 

Risperidone, Lurasidone, Aripiprazole等。此

外，無論在躁期或鬱期，焦慮、失眠都是常見的

相關症狀，臨床醫師常會短期合併使用抗焦慮劑

或助眠劑。

圖片來源：

https://www.medpartner.club/bipolar-affective-disorder/
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據筆者所知，牙科的初診就醫流程和一般醫療相

似，都需要填寫過去病史、過去用藥史、家族病史等

等。所謂的鑑往知來，在病史呈現的完整度更可看

到其趨吉避凶的價值，例如，精神科病歷上必備的

三大病史要素：自殺/自傷史、傷人/殺人史、物質濫

用史，都可讓相關醫療同僚在應對上多一分警覺。然

而，筆者認為在牙科的櫃檯不太可能針對如此敏感的

過去病史多加詢問。可能可行的是，當病患填寫自己

的過去病史或過去用藥史時，牙科醫師對於精神疾病

及藥物的敏感度增加、請病患下次就診攜帶目前使用

藥物，或請陪同家屬協助釐清，有助於更加理解病患

的狀況。

至於精神疾病嚴重程度的判斷，粗淺可從以下幾

個方面著手。從病患踏入診療室，填寫資料，開始接

受衛教，躺上診療椅，每個醫療人員的觀察都可能不

同，因此，醫療團隊成員間的橫向溝通也相當重要：

1. 意識狀態：意識狀態指病患的清醒程度以及警覺程

度，問診時是否有問必答，意識清楚；

2. 外表：評估外表，在精神狀態檢查是極重要的一環，

當然，不是為了以貌取人，而是為了「見微知著」。

例如病患在躁期時穿著打扮通常比較亮麗，通常會化

妝，鬱期則可能出現蓬頭垢面甚至不洗澡；

3. 言談：此處最需要了解的是語速和音量，有時對於

初診病患的語速和音量有點疑慮，就需要尋求側面

三 .在牙科診療室如何識別躁鬱症病患的嚴重程度

「盛開的杏花」是梵谷在1888年
的創作。對於梵谷來說，開花的

樹具有特殊的意義，它們代表著

覺醒和希望。

此作品是他為以他為名的侄子

Vincent的創作，作為出生的賀
禮。1888-1890間，正值梵谷在
南法療養，他有多幅關於杏樹的

創作。

他在寫信給妹妹的信中提到：

「可以肯定地說，如此多的平靜

比藥店裡賣的所有東西對我的病

來說都更有療效。」

躁鬱症和思覺失調症（Schizophrenia）、憂鬱症

一樣，都屬於復發性高，而不易被早期診斷的疾病。

尤其處於「躁期」的病患，常常「自我感覺良好」而

出現病識感不佳的情形。臨床上常見藝術工作者或

身處經營管理階層的病患自認為在躁期思緒敏捷、靈

感豐富，文思泉湧，因而抗拒治療，殊不知反覆的躁

期、鬱期復發是造成日後病情慢性化以及大腦認知功

能退化最大的因素。因此，如何與病識感不佳的病患

和家屬建立良好穩固的醫病關係，並在疾病初期就做

好完善的衛教指導，是精神科醫師臨床上一直以來最

大的挑戰之一。
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資訊的佐證，或是多問一句例如：「平時有沒有朋

友或家人說過您講話比較快？」等等；

4. 行為：躁期的病患行為可能比較誇大，過度慷慨，

有些人說話時會手舞足蹈，無視適當的社交距離，

鬱期的病患可能會表現地比較退縮，做決定時猶豫

不決等等；

5. 情緒：過度開心、激動、容易生氣、低落、無快樂

感、焦慮；

6. 專注力：主要評估專注力持續度，以及對於醫師或

診助衛教的內容是否可複述；

7. 思想：思想的邏輯及內容是評估重點。如前所述，

躁鬱症病患在躁期可能有誇大的言行、意念跳躍、

甚至出現超現實的想法，認為自己是神佛上帝擁有

超能力等，鬱期的病患會出現罪惡妄想（認為世界

上所有的災難都是自己造成）或虛無妄想（認為自

己的臟器都壞光了）等等；

8. 幻覺經驗：主要是在情緒相關的聽幻覺或視幻覺，

例如認為自己擁有神佛超能力的躁期病患可能會描

述「自己聽到來自神佛的指示，所以要等等作為來

拯救眾生」；

9. 生理作息：主要評估睡眠或食慾是否有變化，筆者

認為，這題如同聊天氣一般，是「相對安全」的題

目，自在如打招呼，病患比較少因此出現防衛性回

答，可用來增進醫病關係。

10. 特殊想法：自殺自傷或傷人意念。這部分較棘手，

另外討論如下。

以上十點，看似很繁複，其實練習久了上手不

難。就像認識一位新朋友，通常會從一個人的意識外

觀言行舉止來決定相對應的舉措，此時再加入一點精

神醫療相關知識，並不難達成。

若病患出現睡眠或食慾變化，通常是躁鬱症病情

變化的第一個徵兆，此時相對在輕度病情；如果出現

語速變化，情緒、行為受到影響，病情已經來到中等

程度；至於出現非現實感的妄想或幻覺，絕對是嚴重

狀態。需要緊急藥物處置或住院治療。

這裡請各位特別謹記的是，所有評估項目最好化

於無形，在聊天閒談話家常中完成。不要讓病患知道

你正在評估他，是評估過程的最高境界。另外，無論

病患說出多麼非現實的意念或幻覺經驗，請在口罩的

掩護之下，同時練就喜怒不形於色的功夫，絕對不要

被看出對病患說的話有任何「不相信」或「評斷」。

因為，處於妄想世界喪失現實感的躁鬱症病患，即使

認為自己有如神仙上帝般偉大，也需要一點點自尊

心。

四 .特殊情形及因應策略
1. 自傷或自殺意念：
 躁期轉換到鬱期的階段，或長期處於鬱期的病患，

自殺風險相對提高。非心理健康醫療人員遇到病患

吐露相關意念時，常會感到恐懼而不知如何是好，

然而，醫療人員卻可能是病患唯一能傾吐的對象。

如果在診療椅上尚有餘裕，醫病關係也穩固，何妨

在兼顧病患隱私的情境下給他/她一點時間，或勸

病患到身心科接受更專業的協助；如果人時地都

不宜，建議要提供後續的心理支持資源，例如24

小時全年無休免付費的安心專線：1925（依舊愛

我）。
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圖片來源：

https://www.medpartner.club/bipolar-affective-disorder/

2. 暴力或激動行為：
 1. 在精神科的訓練中，處理病患的暴力言行是年

度必修課程，每個單位都有自己的防範標準作

業流程，每年演練一次，有時甚至請警察來教

導防身技巧。但即使如此，在精神科的從業過

程中，幾乎沒有一個人可逃得過或大或小的肢

體攻擊。因此，記得R1時的教戰守則第一條就

是：「如果不行，面子不要，逃就對了！」

 2. 在診療室中，若病患開始大聲、情緒激動，

建議第一時間和病患發生衝突的醫護人員宜

退下，由另一個工作人員接替上場處理，且

音調宜平穩、輕聲細語，如果知道病患的名

字，輕聲呼喊其名有助於安撫情緒並讓病患將

注意力放在應對的人員身上，但主要應對者

同時需注意「不要接觸病患的身體」，如果

可能，「儘量和病患保持1-1.5個手臂長的距

離」。此時，其他工作人員可協助安撫疏散其

他病患，甚或低調地報警。精神科教戰守則中

的「逃」，指的是應有充裕的空間疏散其他病

患、家屬和工作人員，所以，幾乎所有的精神

科標準診間都有兩個門以及伸手可及的暗藏警

鈴。若是一般診所，建議平時就和管區派出所

維持良好互動，以備不時之需。如果可能，一

年一度的暴力防範訓練也助於增加同仁間的默

契，因應緊急情況。

 3. 這裡要強調一點，在文獻研究實證上，經「適當

診治的精神病患」，其暴力風險和一般大眾相

比，數據並沒有較高。重點要有持續的治療。

 4. 最後再綜整一下暴力防範的小技巧

 i. 盡可能給病患留點面子。

 ii. 避免激起更多的懷疑。

 iii. 幫助病患維持掌控感。

 iv. 永遠鼓勵病患用口語表達憤怒，而不是將

暴力行動化。

 v. 永遠給病患充足的喘息空間。

 vi. 在處理潛在暴力的病患時，對自己的反移

情保持警覺。
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3. 急性躁症發作：
 如前所述，急性躁症發作的病患可能會出現誇大言

行，過度慷慨，高估自己的能力、注意力不佳等

狀況，此時的認知功能對於各種自費項目同意書的

理解可能處於相對缺損的狀態，而導致日後糾紛。

然而，就法律的觀點上，即使是經過確診的精神疾

病病患，若在法律上沒有被宣判為「輔助宣告」或

「監護宣告」的身份，同意書合約仍具效力。

五 .牙科藥物及治療應注意事項
1. 躁鬱症的治療初期，需要4-8週不等的藥物適應期。

此時，若病患處於比較嗜睡或情緒不穩的狀態，是

躁鬱症治療的必經過程。建議相對侵入性的牙科療

程避開這段時間，待病患的躁鬱症治療進入維持期

會比較安全。不過，每位病患的體質和治療歷程變

異很大，若有機會和家屬討論是更理想的選擇。

2. 在藥物使用上，因為非類固醇止痛藥（例如

ibuprofen）會增加鋰鹽的血中濃度造成潛在鋰鹽

中毒風險，止痛藥選擇以acetaminophen為佳。其

他用藥交互作用較少，但仍須謹慎小心。

結語
如果病患出現輕躁、躁症或是憂鬱的症狀時，可以及早協助其就醫，以利早期診斷、早期治療。一般只要

能夠迅速就醫，有效控制病情，改善症狀，病患多半能夠很快恢復正常，並且避免再次發病。「在牙科診療椅

上遇見躁鬱」可能不是牙科的日常，但也不是少見的情況。熟稔以上探討的內容並經常演練，希望本文提供各

位讀者在臨床工作上小小的安全防護網，趨吉避凶，日日醫安。
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